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KEBIJAKAN PRIVASI 

  

PENDAHULUAN 

Kami, PT Data Nusantara Adhikarya (“PT DNA”, 

“Caliana”, “Kami”, “milik kami”, “perusahaan”,), 

berkomitmen untuk melindungi dan menghormati 

privasi Pengguna. Kebijakan Privasi ini menjelaskan 

bagaimana kami mengumpulkan, menggunakan, 

menyimpan, dan melindungi informasi pribadi 

Pengguna ketika Pengguna menggunakan Situs Web 

dan/atau Layanan Kami. Situs Web dan/atau Layanan 

Kami mencakup semua layanan digital yang 

disediakan oleh PT Data Nusantara Adhikarya, 

termasuk Aplikasi mobile, website dan potensi 

pengembangan platform digital tambahan di masa 

depan. 

Dalam menyediakan Layanan Sistem Manajemen 

Pengunjung (Visitor Management System) kepada 

klien kami, PT Data Nusantara Adhikarya 

("Caliana") bertindak sebagai Prosesor Data Pribadi. 

Klien kami, sebagai Pengendali Data Pribadi, yang 

menentukan tujuan dan cara data pribadi pengunjung 

diproses.  
Kebijakan Privasi ini menjelaskan bagaimana kami 

memproses, mengumpulkan, menggunakan, 

mengungkapkan, dan melindungi informasi 

Pengguna ketika Pengguna mengunjungi situs web 

kami, menggunakan layanan kami, atau berinteraksi 

dengan kami dengan cara apa pun, sesuai dengan 

Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang 

Perlindungan Data Pribadi dan peraturan 

pelaksanaannya, sebagaimana yang dapat diubah dari 

waktu ke waktu (“UU PDP”). Mohon baca Kebijakan 

Privasi ini dengan saksama untuk memastikan bahwa 

Pengguna memahami praktik perlindungan Data 

Pribadi kami dalam memproses Data Pribadi 

Pengguna. Jika Pengguna tidak setuju dengan 

ketentuan Kebijakan Privasi ini, mohon untuk tidak 

mengakses situs web atau menggunakan layanan 

kami. 

 

DEFINISI: 

Akun adalah identitas unik yang digunakan untuk 

mengklasifikasikan Pengguna dan mencatat kegiatan 

Pengguna dalam Situs Web dan Aplikasi kami yang 

dilakukan dengan cara pendaftaran pada Situs Web 

atau Aplikasi Kami. 

Aplikasi adalah platform untuk menggunakan 

Layanan yang dapat diunduh dan diakes melalui 

perangkat pendukung. 

PRIVACY POLICY 

 

INTRODUCTION 

PT Data Nusantara Adhikarya ("PT DNA", “Caliana”, 

"We", "Our", "Company”), are committed to protecting 

and respecting the privacy of Users. This Privacy Policy 

explains how we collect, use, store and protect the User’s 

personal information when the User uses Our Website 

and/or Services. Our Website and/or Services include all 

digital services provided by PT Data Nusantara 

Adhikarya, including mobile applications, websites and 

potential for additional digital platform development in 

the future. 

 

 

 

In Providing the Visitor Management System service to 

our clients, PT DNA (“Caliana”) acts as a Personal Data 

Procesor. Our clients as the Personal Data Controllers, 

determine the purposes and means of processing visitor 

personal data.  

 

 

This Privacy Policy explains how we how we process, 

collect, use, disclose, and protect User or clients 

information when Users or clients visit our website, uses 

our services, or interact with us in any way, in accordance 

with Law No. 27 of 2022 on Personal Data Protection 

and its implementing regulations, as may be amended 

from time to time (“PDP Law”). Please read this Privacy 

Policy carefully to ensure that Users understand our 

Personal Data protection practicrs in processing User 

Personal Data. If the User does not agree with the terms 

of this Privacy Policy, please do not acces the website or 

use our services. 

 

 

 

 

 

 

DEFINITION: 

Akun is a unique identity used to classify users and 

record the User’s activities within our Website and App 

that are carried out by way of registration on Our Website 

or App. 

 

Application is a platform for using the Services that can 

be downloaded and accessed through a supporting 

device. 



  KI.07 - Publik 

   

 

Cookie adalah sejumlah kecil data yang dihasilkan 

oleh situs web dan disimpan oleh browser web 

Pengguna, digunakan untuk mengidentifikasi 

browser Pengguna, memberikan analitik, mengingat 

informasi tentang Pengguna.  

Data Pribadi adalah Informasi dan/atau data yang 

bisa digunakan untuk mengindentifikasi pengguna, 

baik secara mandiri atau bersama-sama dengan 

informasi lain, baik secara langsung atau secara tidak 

langsung melalui system elektronik atau non-

elektronik. 

Kami dengan variasi tata bahasa dan ungkapan yang 

serumpun, merujuk pada Caliana (PT Data Nusantara 

Adhikarya) beserta kuasa yang sah dari PT DNA. 

Pengguna adalah individu yang memenuhi 

persyaratan sesuai dengan Kebijakan Privasi ini dan 

bermaksud untuk mengakses Platform milik PT 

DNA. 

Platform adalah layanan atau aplikasi seluler yang 

dikelola oleh PT DNA yang diperbarui dari waktu ke 

waktu. 

Syarat dan Ketentuan mengacu pada ketentuan dan 

prasyarat dari penggunaan Situs Web, Aplikasi 

dan/atau Layanan kami. 

Perjanjian merupakan keseluruhan dokumen yang 

terdiri dari: 

1. Syarat dan Ketentuan; 

2. Kebijakan Privasi; 

3. Perikatan lainnya antara Kami dengan 

Pengguna, apabila ada. 

Situs Web mengacu pada website caliana.id, 

termasuk semua domain dan sub-domainnya. 

 

Pengakuan dan Persetujuan 

Dengan menyetujui Kebijakan Privasi ini, Pengguna 

mengakui bahwa Pengguna telah membaca dan 

memahami Kebijakan Privasi ini serta setuju untuk 

terikat dengan ketentuan yang tercantum di 

dalamnya. Secara khusus, Pengguna setuju dan 

memberikan persetujuan kepada kami untuk 

memproses Data Pribadi Pengguna sesuai dengan 

Kebijakan Privasi ini. 

 

Sebagai bagian dari penggunaan layanan atau Situs 

Web, kami dapat mengumpulkan dan memproses 

beberapa detail tentang Pengguna ketika Pengguna 

berinteraksi dengan Kami melalui Layanan atau Situs 

Web kami. Ketika melakukan hal tersebut, akan 

mengumpulkan, menggunakan, atau membagikan 

Data Pribadi Pengguna dengan persetujuan Pengguna 

Cookies are small amounts of data generated by the 

website and stored by the User’s web browser, used to 

identify the User’s browser, provide analytics, recall 

information about the User. 

 

Personal Data is information and/or data that can be 

used to indetify users, either independently or in 

conjunction with other information, either directly or 

indirectly through electronic or non-electronic systems. 

 

 

We with grammatical variations and cognate 

expressions, refer to Calian (PT Data Nusantara 

Adhikarya) along with the legal power of attorney of PT 

DNA. 

The User is an individual who meets the requirements in 

accordance with this Privacy Policy and intends to access 

the Platform belonging to PT DNA. 

 

Platform is a mobile service or application manage by 

PT DNA that is updated from time to time. 

  

Terms and Conditions refer to the terms and 

prerequisites of our use of the Website, App and/or 

Services.  

Agreement is a complete document consisting of: 

1. Terms & Conditions; 

2. Privacy Policy; 

3. Other engagements between Us and the User, If 

any. 

 

Website refers to caliana.id website, including all of its 

domains and sub-domains. 

 

Acknowledgments and Consent 

By agreeing this Privacy Policy, the User acknowledges 

that the User has read and understood this Privacy Policy 

and agrees to be bound by the terms contained therein. In 

particular, the User agrees and consents to us process the 

User’s Personal Data in accordance with this Privacy 

Policy.  

 

 

As part of the use of the services or the Website, we may 

collect and proces some details about Users when Users 

interact with Us through our Services or Websites, in 

doing so, it will collect, use, or share the User’s Personal 

Data with the User’s consent for the purposes we inform 

the User, or as permitted or required by law. 
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untuk tujuan yang Kami informasikan kepada 

Pengguna, atau sebagaimana diizinkan atau 

diwajibkan oleh hukum. 

 

Persetujuan Pengguna dapat tersurat ataupun tersirat, 

contoh, dengan berpartisipasi dengan Produk dan 

Layanan Kami, Pengguna menyetujui untuk 

mengumpulkan dan menggunakan data pengguna 

oleh untuk memberikan peningkatan layanan. Dalam 

beberapa situasi, dapat memperoleh persetujuan 

langsung dari Pengguna. 

 

Pengguna dapat menahan atau menarik persetujuan 

pengguna bagi Kami untuk mengumpulkan, 

menggunakan atau membagikan Data Pribadi 

pengguna, selama tidak ada persyaratan hukum bagi 

Kami untuk memproses informasi Pengguna. 

Namun, tergantung pada situasinya, penarikan 

persetujuan Pengguna dapat mempengaruhi 

kemampuan  untuk melayani Pengguna. Hal ini dapat 

menghalangi dalam memberikan layanan kepada 

Pengguna, sehingga  berhak menerapkan ketentuan 

mengenai penghentian layanan. 

 

Jika Pengguna memberikan kami Data Pribadi yang 

berkaitan dengan individu lain, Pengguna 

menyatakan dan menjamin bahwa Pengguna telah 

memperoleh persetujuan dari individu tersebut, dan 

dengan ini memberikan persetujuan atas nama 

individu tersebut untuk kami memproses Data 

Pribadi mereka. Jika diperlukan, kami berhak untuk 

meminta bukti persetujuan tersebut kapan pun. 

 

Jika Pengguna memberikan kami Data Pribadi yang 

berkaitan dengan individu yang berusia di bawah 

delapan belas (18) tahun dan belum menikah, 

Pengguna, sebagai orang tua dan/atau wali yang sah, 

secara eksplisit setuju dan memberikan persetujuan 

atas pemrosesan Data Pribadi anak Pengguna sesuai 

dengan Kebijakan Privasi ini. Jika anak tersebut 

bukan anak Pengguna atau berada dibawah perwalian 

Pengguna, Pengguna menyatakan dan menjamin 

bahwa Pengguna telah memperoleh persetujuan dari 

orang tua atau wali sah anak tersebut untuk kami 

dapat memproses Data Pribadi mereka. Jika 

diperlukan, kami berhak untuk meminta bukti 

persetujuan dari orang tua atau wali sah kapan saja. 

 

Semua ketentuan mengenai pengumpulan, 

pemrosesan, pemindahan, penyimpanan, dan 

 

 

 

The User’s consent can be express or implied, for 

example, by participating with Our Products and 

Services, the User agrees to collect and use user data by 

providing service improvements. In some situations, it 

may obtain direct consent from the User. 

 

 

 

 

The User  may withhold or withdraw the user’s consent 

for Us to collect, use or share the user’s Personal Data, 

as long as there is no legal requirement for Us to process 

the User’s information. However, depending on the 

situation, the withdrawal of the User’s consent may affect 

the User’s ability to serve the User. This may obstruct  

the provision of services to the User, so that they have 

the right to apply the provisions regarding the 

termination of the service.  

 

 

 

If the User provides us with Personal Data relating to 

another individual, the User represent and warrants that 

the User has obtained consent from that individual, and 

hereby gives consent on behalf of that individual for us 

to process their Personal Data. If required, we reserve the 

right to request such proof of consent at any time. 

 

 

 

If the User provides us with Personal Data relating to 

another individual under the age of eighteen (18) and 

unmarried, The User’s, as a parent and/or legal guardian, 

explicitly consents and consentsly to the processing of 

the Personal Data of the User’s child in accordance with 

this Privacy Policy. If the child is not a child of the User 

or is under the guardianship of the User, the User 

reprensents and warrants that the user has obtained 

consent from the child’s parent or legal guardian for us 

to be able to process their Personal Data. If necessary, we 

reserve the right to request proof of consent from a parent 

or legal guardian at any time.  

 

 

 

All provisions regarding the collection, processing, 

transfer, storage, and deletion of Personal Data by us as 
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penghapusan Data Pribadi oleh kami sebagaimana 

diatur dalam Kebijakan Privasi ini dibuat berdasarkan 

persetujuan atau dasar lainnya yang dijelaskan di sini 

serta pernyataan dan jaminan yang telah Pengguna 

berikan. 

 

 

 

Informasi yang Kami Kumpulkan 

Informasi Pribadi 

Saat menggunakan layanan atau situs web, Pengguna 

mungkin diminta untuk memberikan informasi 

pengenal pribadi tertentu yang dapat digunakan untuk 

menghubungi atau mengidentifikasi Pengguna 

(“Data Pribadi“). Informasi ini dapat mencakup, 

namun tidak terbatas pada. 

Data Pribadi 

• Nama lengkap 

• Nomor Telpon 

• Email 

• Jenis Kelamin 

• Alamat tempat tinggal dan Alamat sesuai 

KTP 

• Tanggal Lahir 

• NIK (Nomor Induk Kewarganegaraan) / No. 

Passport 

• Foto 

 

 

Informasi Non Pribadi 

Kami juga dapat mengumpulkan informasi non-

pribadi yang dikirimkan oleh browser Pengguna 

setiap kali Pengguna mengunjungi situs web kami 

("Data Log"). Data Log ini dapat mencakup 

informasi seperti alamat Internet Protocol (IP) 

komputer Pengguna, jenis browser, versi browser, 

halaman situs web kami yang Pengguna kunjungi, 

waktu dan tanggal kunjungan Pengguna, waktu yang 

dihabiskan di halaman-halaman tersebut, dan statistik 

lainnya. Informasi ini digunakan untuk menganalisis 

tren, mengelola situs, melacak pergerakan pengguna 

di situs web, dan mengumpulkan informasi 

demografis. 

 

Dasar untuk Memproses Data Pribadi Pengguna 

Kami memproses Data Pribadi Pengguna 

berdasarkan salah satu dari dasar-dasar berikut: 

• Persetujuan eksplisit Pengguna; 

• Kewajiban kontraktual antara Pengguna dan 

Perusahaan; 

set forth in this Privacy Policy are made based on the 

consent or other basis described herein as well as the 

representations and warranties that the User has 

provided. 

 

 

 

Information We Collect 

Personal Information 

When using the services or websites, User may be 

required to provide certain personally identifiable 

information that can be used to contact or identify Users 

("Personal Data"). This information may include, but is 

not limited to  

 

 

Personal Data 

• Full name 

• Phone Number 

• Email 

• Gender 

• Residential address and address according to ID 

card 

• Date of Birth 

• NIK (citizenship Identification Number) / Passport 

Number. 

• Photograph 

 

 

Non-Personal Information 

We may also collect non-personal information submitted 

by the User’s browser each time a User visits our website 

("Log Data"). This Log Data may include information 

such as the Internet Protocol (IP) address of the User’s 

computer, browser type, browser version, the pages of 

our websites that the User visits, the time and date of the 

User’s visit, time spent on those pages, and other 

statistics. This information  is used to analyze trends, 

administer the site, track users movements on the website 

and gather demographic information. 

 

 

 

 

Basis Procccesing User’s Personal Data 

We Procces user Personal Data on one of the following 

bellow: 

• User’s explicit consent; 
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• Kewajiban hukum berdasarkan hukum dan 

peraturan yang berlaku; dan/atau 

• Kepentingan sah lainnya, dengan 

mempertimbangkan kepentingan kami dan 

hak-hak Pengguna sebagai subjek data 

pribadi sebagaimana diatur dalam UU PDP. 

 

 

 

Cara Kami Mengumpulkan Data Pribadi 

Pengguna 

Kami mengumpulkan Data Pribadi Pengguna baik 

secara elektronik dan/atau fisik baik secara langsung 

dari Pengguna maupun dari pihak ketiga. 

 

Kami dapat mengumpulkan Data Pribadi pengguna 

melalui Cookie yang merupakan kumpulan informasi 

yang tersimpan secara langsung di dalam komputer 

yang pengguna gunakan, namun pengguna dapat 

memilih untuk menolak atau menerima Cookie. 

Apabila pengguna memilih untuk menolak, 

pengguna dapat mengalami keadaan yang kurang 

nyaman saat menggunakan situs Web kami. 

 

 

Cara Kami Menggunakan Data Pribadi Pengguna 

Kami dapat memproses Data Pribadi yang 

dikumpulkan untuk tujuan-tujuan berikut: 

• Untuk menyediakan data kepada Pengendali 

Data (Klien kami) guna keperluan pelaporan 

dan audit keamanan data pengunjung 

• Untuk memberikan pengalaman pengguna 

yang disesuaikan dan relevan dengan 

memahami preferensi dan minat individu. 

• Untuk tujuan keamanan, memfasilitasi 

navigasi, untuk menampilkan informasi 

lebih efektif dan untuk pengalaman pribadi 

pengguna. 

• Evaluasi penggunaan situs Web, 

menyatukan penyimpanan atas aktivitas 

situs Web dan menyediakan layanan lain 

sehubungan dengan situs Web dan internet 

kepada kami. 

• Untuk memverifikasi informasi yang 

diberikan kepada kami. 

• Untuk menanggapi dengan lebih efektif 

terhadap permintaan layanan pelanggan dan 

kebutuhan dukungan, memastikan kualitas 

layanan yang lebih tinggi. 

• Contractual obligations between the User and 

Company; 

• Legal obligations between the User and the 

Company; and/or 

• Other legitimate interests, taking into account 

our interests and the rights of the User as the 

subject of personal data as regulated in the PDP 

Law 

 

How We Collect User’s Personal Data 

 

We collect User Personal Data either electronically 

and/or physically either directly from Users or from third 

parties. 

 

we may collect user Personal Data through Cookies 

which are a collection of information stored directly on 

the computer that the user uses, but the user may choose 

to refuse or accept Cookies. If the user chooses to opt-

out, the user may experience uncomfortable 

circumstance when using our website. 

 

 

 

 

How we use User’s Personal Data  

 

We may process the Personal Data collected for the 

following purposes: 

• To provide data to the Data Controller (our 

Client) for visitor data security reporting and 

audit purposes. 

 

 

• To provide a customized and relevant user 

experience by understanding individual 

preferences and interests. 

• For security purposes, facilitate navigation, to 

display information more effectively and for the 

user's personal experience. 

• Evaluate the use of the website, consolidate the 

storage of website activities and provide us with 

other services in connection with the website 

and the internet. 

 

 

• To verify the information provided to us. 
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• Untuk mengirimkan email berkala 

mengenai pesanan, berita perusahaan, 

pembaruan, dan informasi produk atau 

layanan terkait. Ini juga termasuk 

menanggapi pertanyaan, permintaan, dan 

klarifikasi lainnya. 

• Untuk mengumpulkan umpan balik dan 

melakukan analisis guna meningkatkan 

fungsionalitas, kegunaan, dan konten situs 

web. 

• Untuk meningkatkan keterlibatan dengan 

memahami perilaku dan preferensi 

pelanggan, yang mengarah pada 

pengembangan produk dan strategi loyalitas 

pelanggan yang lebih baik. 

• Untuk mematuhi kewajiban hukum, seperti 

persyaratan pajak dan akuntansi, dan untuk 

melindungi hak hak hukum perusahaan. 

• Perencanaan dan pelaksanaan pendidikan 

magang dan karir (termasuk penggunaan 

kuesioner, dll., untuk referensi di masa 

mendatang). 

• Pekerjaan seleksi perekrutan, termasuk (i) 

mengelola, memproses, mengevaluasi, dan 

menentukan hasil aplikasi kandidat, (ii) 

mengevaluasi dan mengidentifikasi 

kandidat yang memenuhi persyaratan 

pekerjaan kami, (iii) menilai kesesuaian 

sebagai kandidat untuk posisi tersebut, (iv) 

menyediakan dan mengevaluasi kuesioner, 

(v) memelihara catatan proses 

rekrutmen,memastikan akuntabilitas dan 

memungkinkan referensi di kegiatan 

rekrutmen di masa mendatang. 

• Komunikasi dan penyampaian informasi 

mengenai perekrutan kami di masa depan 

(perekrutan karir, dll). 

• Referensi untuk kegiatan perekrutan kami di 

masa mendatang dan pekerjaan lain yang 

terkait dan bersifat insidental dengan seleksi 

perekrutan, pekerjaan, dll. 

• Untuk tujuan bisnis sah lainnya yang kami 

anggap perlu, sesuai dengan hukum dan 

peraturan yang berlaku. 

 

 

 

 

 

• To respond more effectively to customer service 

requests and support needs, ensuring a higher 

quality of service. 

 

• To send periodic emails regarding orders, 

company news, updates, and related product or 

service information. This also includes 

responding to questions, requests, and other 

clarifications. 

 

• To collect feedback and conduct analysis to 

improve the functionality, usability, and content 

of the website. 

 

• To increase engagement by understanding 

customer behavior and preferences, leading to 

better product development and customer 

loyalty strategies. 

 

• To comply with legal obligations, such as tax 

and accounting requirements, and to protect the 

company's legal rights. 

• Planning and implementation of internship and 

career education (including the use of 

questionnaires, etc., for future reference). 

 

• Recruitment selection work, including (i) 

managing, processing, evaluating and 

determining the results of candidate 

applications, (ii) evaluating and identifying 

candidates who meet our job requirements, (iii) 

assessing suitability as a candidate for the 

position, (iv) providing and evaluating 

questionnaires, (v) maintaining records of the 

recruitment process, ensuring accountability 

and enabling reference in future recruitment 

activities. 

 

• Communication and delivery of information 

regarding our future recruitment (career 

recruitment, etc.). 

• References to our future recruitment activities 

and other work related to and incidental to 

recruitment selection, employment, etc. 

 

• For any other legitimate business purposes that 

we deem necessary, in accordance with 

applicable laws and regulations. 
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Pemrosesan dan Penyimpanan Data Pribadi 

Pengguna 

Kami melakukan yang terbaik untuk melindungi dan 

mengamankan informasi pribadi Pengguna. 

Kerahasiaan Data Pribadi Pengguna penting bagi 

kami. Kami menerapkan langkah-langkah teknis 

yang tepat untuk melindungi dan mengamankan Data 

Pribadi Pengguna dari akses yang tidak sah, 

kehilangan, penyalahgunaan, perubahan, atau 

pengungkapan oleh orang yang tidak berwenang dan 

dari pemrosesan yang melanggar hukum.  

 

Meskipun kami telah melakukan upaya terbaik kami 

untuk mengamankan dan melindungi Data Pribadi 

Pengguna, Pengguna memahami bahwa transmisi 

Data Pribadi melalui internet tidak sepenuhnya aman. 

Oleh karena itu, kami tidak dapat sepenuhnya 

menjamin bahwa Data Pribadi tidak akan disadap, 

diakses, diungkapkan, diubah, atau dimusnahkan 

oleh pihak ketiga yang tidak berwenang karena 

faktor-faktor di luar kendali kami, dan Pengguna 

sepenuhnya mengakui dan menerima risiko ini. 

 

Cara Kami Melindungi Data Pribadi Pengguna 

Kami menerapkan standar kebijakan berbagai 

langkah keamanan untuk menjaga keamanan Data 

Pribadi Pengguna saat Pengguna memasukkan, 

mengirimkan, atau mengakses Data Pribadi 

Pengguna. Kami menggunakan pemindaian malware 

secara teratur dan menerapkan langkah-langkah 

keamanan untuk melindungi dari akses yang tidak 

sah, perubahan, pengungkapan, atau penghancuran 

Data Pribadi, nama pengguna, kata sandi, informasi 

transaksi, dan data Pengguna yang tersimpan di situs 

kami. 

 

Durasi Pemrosesan dan Penyimpanan Data 

Pribadi Pengguna 

Kami akan memproses dan menyimpan Data Pribadi 

Pengguna sesuai kebutuhan untuk memenuhi tujuan 

yang dijelaskan dalam Kebijakan Privasi ini. Data 

Pribadi Pengguna dapat disimpan, baik secara 

elektronik maupun fisik, hingga lima (5) tahun sejak 

selesainya tujuan-tujuan tersebut, kecuali jika hukum 

yang berlaku mengharuskan kami untuk menyimpan 

Data Pribadi tersebut untuk jangka waktu yang lebih 

lama. Jika Pengguna meminta penghapusan, kami 

akan melanjutkan sesuai dengan ketentuan peraturan 

yang berlaku di bawah Undang-Undang PDP. 

 

Proccesing and Storage of User’s Personal Data 

 

we do our best to protect and secure the User’s Personal 

information. The confidentiality of the user’s Personal 

Data is important to us. We implement appropriate 

technical measures to protect and secure the User’s 

Personal Data from unathorized access, loss, misuse, 

modification, or disclosure by unauthorized persons and 

from unlawful processing.  

 

 

 

Although we have made our best efforts to secure and 

protect the User’s Personal Data, the User understand 

that the transmission of Personal Data over the internet is 

not completely secure. Therefore, we cannot fully 

guarantee that Personal Data will not be intercepted, 

accessed, disclosed, altered, or destroyed by 

unauthorized third parties due to factors beyond our 

control, and Users fully acknowledge and accept this 

risk. 

 

 

How we Protect User’s Personal Data 

We implement a standard policy of various security 

measure to keep the User’s Personal Data secure when 

the User enters, transmits, or acceses the User’s Personal 

Data. We use regular malware scans and implement 

security measures to protect against unauthorized access, 

modification, disclosure or destruction of Personal Data, 

Username, Passwords, Transcation information, and 

User data stored on our site. 

 

 

 

Duration of Processing and Storage of User’s 

Personal Data. 

we wil process and store User’s Personal Data as 

necessary to fullfill the purposes described in this Privacy 

Policy. User Personal Data may be retained, either 

electronically or physically, for up to five (5) years from 

the completion of those purposes, unless applicable law 

requires us to retain User Personal Data for a longer 

period of time. If the User request deletion, we will 

proceed in accordance with the provisions of the 

regulations applicable under the PDP act. 
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Membagikan Data Pribadi Pengguna 

Kami dapat membagikan Data Pribadi Pengguna 

dengan pihak ketiga lainnya (sebagaimana dijelaskan 

di bawah ini), baik di dalam maupun di luar negeri, 

yang bertindak sebagai pemroses data kami (dan, jika 

berlaku, pengendali bersama, yang akan kami 

informasikan kepada Pengguna secara terpisah 

sebagaimana dibutuhkan), seraya memenuhi 

kewajiban-kewajiban kami. Dengan menyetujui, 

Pengguna mengizinkan kami untuk membagikan 

Data Pribadi Pengguna dengan perincian sebagai 

berikut: 

 

1. Data Pribadi 

Kami dapat membagikan data seperti nama 

perusahaan, departemen, posisi, alamat, nama, kode 

pos, nomor telepon, nomor faks, alamat email, dll. 

 

 

 

 

 

2. Ruang Lingkup dan Tujuan Penggunaan 

Pembagian Data Pribadi akan berada dalam batas-

batas tujuan yang dijelaskan dalam Kebijakan Privasi 

ini. Pembagian data meluas ke: 

• Perusahaan afiliasi kami yang tercantum 

dalam laporan keuangan kami dan 

perusahaan terkait lainnya; 

• Institusi pemerintah yang berwenang, 

sebagaimana diwajibkan oleh hukum yang 

berlaku atau untuk melindungi hak-hak 

kami; 

• Referensi Pengguna atau siapa pun, sejauh 

yang diperlukan, menurut Penggunaan 

kami, untuk memberikan layanan kepada 

Pengguna atau untuk mempertimbangkan 

lamaran kerja Pengguna. 

 

3. Transfer Data ke Luar Negeri 

Kami mungkin perlu memindahkan Data Pribadi 

Pengguna ke luar Indonesia ke perusahaan atau 

afiliasi kami yang terkait atau sebaliknya. Apabila 

kami melakukannya, kami akan mematuhi 

pembatasan lintas batas yang ditetapkan dalam 

Undang-Undang PDP untuk transfer Data Pribadi ke 

luar negeri. 

Kami juga dapat menggunakan atau 

mengungkapkan Data Pribadi Pengguna selama 

informasi pengenal apa pun telah dihapus, sehingga 

Distribute User’s Personal Data 

We may share User Personal Data with other third parties 

(as Described below), both domestically and 

internationally, who act as our data proessors (and, where 

applicable, joint controllers, which we will seperately 

inform Users of as required), while fulfiling our 

obligations. By consenting,  the user authorizes us to 

share the User’s Personal Data with the following details: 

 

 

 

 

1. Personal Data 

We may distribute data such a company name, 

department, position, addres, name, zip code, fax 

number, email address, etc. 

 

 

 

 

 

2. Scope and Purpose of Use 

The sharing of Personal Data will be within the 

limits of purposes described in this Privacy Policy. 

Distribute data extends to: 

• Our affiliated companies listed in our 

financial statements and other related 

companies; 

• Authorized goverment institutions, as 

required by applicable law or to protect our 

rights; 

• Reference the User or anyone else, to the 

extent necessary, according to our Use, to 

provide services to the User or to consider the 

User’s job application. 

 

 

 

3. Abroad Data Transfer 

We may need to move User Personal Data to outside 

of indonesia company or our affiliates or otherwise. 

If we do so, we will comply with the cros-border 

restrictions set out in the PDP Act for the tranfer of 

Personal Data abroad. 

 

 

We may also use or disclose User Personal Data as 

long as any identifying information has been 

deleted, so thath such data, either separately or 



  KI.07 - Publik 

   

 

data tersebut, baik secara terpisah maupun 

digabungkan dengan data lain yang tersedia, tidak 

dapat mengidentifikasi Pengguna. 

Kami tidak menjual, memperdagangkan, atau 

mengalihkan Data Pribadi Pengguna kepada pihak 

luar. Hal ini tidak termasuk pihak ketiga tepercaya 

yang membantu kami dalam mengoperasikan situs 

web kami, menjalankan bisnis kami, melakukan 

proses seleksi rekrutmen, atau melayani Pengguna, 

selama pihak-pihak tersebut setuju untuk menjaga 

kerahasiaan informasi ini. Kami juga dapat merilis 

informasi Pengguna ketika kami yakin bahwa rilis 

tersebut sesuai untuk mematuhi hukum, 

menegakkan kebijakan situs kami, atau melindungi 

hak, properti, atau keselamatan kami atau orang lain. 

 

Hak Pengguna sebagai Subjek Data 

Kami berkomitmen untuk melindungi hak-hak 

Pengguna sebagai subjek data di bawah Undang-

Undang PDP, termasuk hak untuk mengakses, 

meminta informasi terkait pemrosesan, meminta 

salinan, melengkapi, memperbarui, memperbaiki, 

menarik persetujuan, meminta pembatasan, dan/atau 

meminta penghapusan Data Pribadi Pengguna. 

 

Apabila Pengguna menarik persetujuan Pengguna 

atau meminta penghapusan Data Pribadi Pengguna, 

harap diperhatikan bahwa hal ini dapat memengaruhi 

kemampuan kami untuk memenuhi kewajiban kami 

dalam hubungan hukum dengan Pengguna untuk 

mencapai tujuan yang dinyatakan di sini. 

 

Setelah menerima permintaan Pengguna untuk 

menarik persetujuan, kami akan memberi tahu 

Pengguna tentang konsekuensi potensial dari 

penarikan ini sehingga Pengguna dapat memutuskan 

apakah Pengguna masih ingin melanjutkan penarikan 

tersebut. 

 

Kami dapat menolak permintaan Pengguna untuk 

mengubah Data Pribadi Pengguna dan/atau 

membatasi pemrosesan sesuai dengan hukum dan 

peraturan yang berlaku, termasuk Undang-Undang 

PDP. 

 

Penyangkalan Tanggung Jawab atas Tautan 

Pihak Ketiga 

Terkadang, atas kebijaksanaan kami, kami dapat 

menyertakan atau menawarkan produk atau layanan 

pihak ketiga di situs web kami. Situs-situs pihak 

combined with other available data, cannot identify 

the User. 

 

We do not sell, trade, or transfer User’s Personal 

Data to outside parties. This does not include trusted 

third parties who assist us in operating our website, 

running our bussiness, conducting recruitment 

selection proccess, or serving Users, as long as 

those parties agree to keep this information 

confidential. We may also release User Information 

when we believe that such release is appropriate to 

comply with the law, enforce our site policies, or 

protect our rights, property, or safety or others.  

 

 

 

Rights of Users as Data Subjects 

we are committed to protecting the rights of Users as data 

subjects under the PDP Act, including the right to access, 

request processing-related information, request copies, 

complete, update, correct, withdraw consent, request 

restrictions, and/or request deletion of User Personal 

Data.  

 

 

If the User withdraws the User’s consent or request the 

deletion of the User’s Personal Data, please note that this 

may affect our ability to fullfill our obligations in a legal 

relationship with the User to achieve the purposes stated 

herein. 

 

 

Upon receipt of the User’s request to withdraw consesnt 

we will notify the User of the potential consequences of 

this withdrawal so that the User can decide whether the 

User still wishes to proceed with such withdrawal. 

 

 

 

We may refuse the User’s request to change the User’s 

Personal Data and/or restrict the processing in 

accordance with applicable laws and regulations, 

including the PDP Act. 

 

 

Disclaimer of Liability for Third-Party Links 

 

Occasionally, at our discretion, we may include or offer 

third-party products or services on our website. These 

third-party sites have separate and independent privacy 
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ketiga ini memiliki kebijakan privasi yang terpisah 

dan independen. Oleh karena itu, kami 

tidak bertanggung jawab atau berkewajiban atas 

konten dan aktivitas situs-situs yang ditautkan ini. 

Meskipun demikian, kami berusaha untuk 

melindungi integritas situs kami dan menerima 

umpan balik tentang situs-situs ini. 

 

Perubahan pada Kebijakan Privasi Kami 

Kami dapat memperbarui dan/atau mengubah 

Kebijakan Privasi ini dari waktu ke waktu untuk 

mencerminkan perubahan dalam praktik kami atau 

untuk mematuhi hukum dan peraturan yang berlaku, 

kami dapat memberikan informasi tersebut melalui 

layanan atau situs web kami, dan/atau 

mengirimkannya kepada Pengguna melalui email. 

 

 

Lainnya 

Dengan membaca Kebijakan Privasi ini dan medaftar 

pada layanan atau Situs Web kami, Pengguna 

bersedia dan tunduk pada syarat-syarat yang 

diberikan oleh kami, melalui Kebijakan Privasi ini 

dan ketentuan lain sehubungan dengan Layanan atau 

Situs Web kami. 

 

 

Hubungi Kami 

Dengan membaca Kebijakan Privasi ini dan 

mendaftar pada platform caliana, Pengguna bersedia 

dan tunduk pada syarat-syarat yang diberikan oleh 

caliana melalui Kebijakan Privasi ini dan ketentuan 

lain sehubungan dengan Platform caliana. 

 

Jika ada pertanyaan atau kekhawatiran tentang 

Kebijakan Privasi ini, jangan ragu untuk 

menghubungi kami. 

 

Alamat: Graha Mas Fatmawati, Ruko B9 Lantai 3 

RT.2/RW.5, Cipete Utara, Kec. Kby. Baru,Kota 

Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta. 

12150 

 

Via Email: support@caliana.id 

Via Phone Number: +628119152066 

 

policies. Therefore, we are not responsible or liable for 

the content and acitvities of these linked site. 

Nonetheless, we strive to protect the intergrity of our 

sites and receive feedback about thes sites. 

 

 

 

 

Changes to Our Privacy Policy 

We may update and/or amend this Privacy Policy from 

time to time to reflect chages in our practices or to 

comply with applicable laws and regulations, we may 

provide such information through our service or website, 

and/or send it to Users via email. 

 

 

Others 

by reading this Privacy Policy and registering on our 

services or Website, User agree and are subject to the 

terms provided by us, through this Privacy Policy and 

other terms in connection with Our Service or Website. 

 

 

 

Contact Us 

By reading this Privacy Policy and registering on the 

caliana platform, the User is wiling and subject to the 

terms and conditions provided by caliana through this 

Privacy Policy and other provisions relation to the 

caliana Plaftorm. 

 

If you have any questions or concerns about This Privacy 

Policy, please do not heitate to contact us. 

 

 

Address: Graha Mas Fatmawati, Shophouse B9 3rd Floor 

RT.2/RW.5, North Cipete, Kec. New, South Jakarta City, 

Special Capital Region of Jakarta. 12150 

 

Via Email: support@caliana.id 

Via Phone Number: +628119152066 

 

  

 


